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Ogolne warunki
do wdrazania procedur certyfikacji systemoéw zarzadzania i/lub produktow i ustug

1  Materialny i czasowy zakres zastosowania,

jezyk umowy
Niniejsze Ogolne Warunki majg zastosowanie do wykonywania procedur certyfikacyjnych
przez DVS ZERT i sg uznawane przez klienta w momencie sktadania zaméwienia, chyba
ze uzgodniono inaczej na pi$mie lub wymagajg tego przepisy prawa. Wszelkie kwestie
umowne w tym zakresie muszg by¢ uzgadniane wytgcznie z biurem DVS ZERT.
Niniejsze warunki obowigzujg od 01.03.2023 r. i zastepujg poprzednie regulacje.
2 Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem udzielonego zamoéwienia jest wdrozenie opisanej procedury certyfikacji,
ktéra w przypadku pozytywnego wyniku stwierdza, ze system zarzgdzania i/lub
wyréb/ustuga klienta spetnia okreslone wymagania normy (norm) bazowej. Czescig
umowy sg wszystkie oddziaty i/lub zakiady operacyjne klienta, ktére sg uwzglednione w
certyfikacie, jesli wynik jest pozytywny.

Woydanie certyfikatu nie moze stanowi¢ dla klienta podstawy do dalszej oceny jakosci,
chyba Ze strony uzgodnity na pi$mie dalej idgce zadanie w momencie sktadania
zamowienia.

Klient o$wiadcza, ze zamdéwiona ustuga zostanie wykonana na rzecz jego firmy.

3 Obowiazki DVS ZERT

3.1 Poufnosé¢, ochrona danych

Ogdlne

Rozpoczynajgc, konczac, przetwarzajgc i cofajgc procedure certyfikacji, gromadzimy,
przetwarzamy i wykorzystujemy dane zgodnie z przepisami ustawowymi.

W zakresie, w jakim nalezy przestrzega¢ okresdéw przechowywania zgodnie z prawem
handlowym i podatkowym, okres przechowywania niektérych danych moze wynosi¢ do 10
lat lub dtuzej po wygasnieciu waznosci powigzanych certyfikatow.

Certyfikacja

DVS ZERT zobowigzuje sie traktowaé wszystkie informacje ujawnione przez klienta w
trakcie procedury certyfikacji jako poufne, o ile zostaly one wyraznie oznaczone jako
poufne przez klienta na pismie.

Jednostka certyfikujgca przetwarza wszystkie dane zwigzane z zaméwieniem w formie
elektronicznej i moze udostgpni¢ je jednostce akredytujacej lub organowi notyfikujgcemu
na zadanie. Ponadto jednostka certyfikujgca ma prawo do publikowania wydanych
certyfikatow lub ich tresci w formie papierowej lub elektronicznej. W przypadku cofnigcia
certyfikatu jednostka certyfikujgca zastrzega sobie prawo do opublikowania cofnietych
certyfikatow.

Jesli dane osobowe muszg by¢ zawarte w certyfikatach
(np. wyznaczone osoby nadzorujgce spawanie w przypadku certyfikatow spawalniczych),
powyzsza zgoda ma zastosowanie réwniez w tych przypadkach.

Strona trzecia

DVS ZERT zapewnia, ze dane osobowe uzytkownika nie bedg przekazywane osobom
trzecim, chyba ze DVS ZERT jest do tego prawnie zobowigzany lub uzytkownik wyrazit na
to uprzednig wyrazng zgode. Ponadto DVS ZERT przekaze dane/informacje dotyczace
ptatno$ci wytacznie instytucji kredytowej, ktérej zlecono przetwarzanie ptatnosci.

W zakresie, w jakim DVS ZERT korzysta z ustug stron trzecich w celu wdrozenia i obstugi
procedur przetwarzania, przestrzegane sg przepisy o ochronie danych.

Informacije, usuwanie, blokowanie

Na zadanie uzytkownik otrzyma bezptatnie informacje o wszystkich danych osobowych,
ktére DVS ZERT przechowuje na jego temat. Jesli uzytkownik nie wyraza juz zgody na
przechowywanie swoich danych osobowych lub jesli staty si¢ one nieprawidtowe, DVS
ZERT zorganizuje usuniecie, poprawienie lub zablokowanie danych uzytkownika zgodnie
z przepisami ustawowymi. W przypadku jakichkolwiek pytart dotyczacych gromadzenia,
przetwarzania lub wykorzystywania danych osobowych, w celu uzyskania informaciji,
korekty, zablokowania lub usuniecia danych, prosimy o kontakt: DVS ZERT GmbH
(info@dvs-zert.de).

3.2 Odpowiedzialnos¢

Roszczenia klienta, w szczegdlnosci o odszkodowanie za szkody, ktdre nie zostaty
bezposrednio spowodowane przez samg certyfikacie, sa wykluczone. Niniejsze
wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku umys$inego dziatania,
razacego zaniedbania ze strony DVS ZERT lub zleconych audytoréw/ekspertéw lub
zawinionego naruszenia istotnych zobowigzan umownych.

Odpowiedzialno$¢ DVS ZERT jest ograniczona do kwoty przewidywalnej szkody typowej
dla umowy, ale jest ograniczona do maksymalnej kwoty dziesigciokrotno$ci uzgodnionej
optaty certyfikacyjnej. Certyfikat nie przyznaje zadnych praw bezposrednio przeciwko DVS
ZERT.

3.3 Gwarancja

W przypadku wadliwego wykonania ustugi przez DVS ZERT, klient przyznaje DVS ZERT
prawo do usuniecia wady w rozsgdnym terminie. Je$li naprawa nie powiedzie sie, klient
ma prawo, po uprzednim pisemnym powiadomieniu, odméwi¢ dalszego $wiadczenia
ustugi i odstgpi¢ od umowy lub zazada¢ obnizenia uzgodnionego wynagrodzenia.

3.4 Ograniczenie, zawieszenie lub cofnigcie akredytacji lub powiadomienia

W przypadku, gdy zakres akredytacji DVS ZERT zostanie ograniczony, zawieszony lub
akredytacja zostanie czesciowo lub catkowicie cofnieta, DVS ZERT poinformuje
zainteresowanego klienta w ciggu 30 dni od ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia
akredytacji. W przypadku braku innych ustalen z klientem, certyfikaty o tej samej tresci
zostang wydane zainteresowanemu klientowi bez odniesienia do akredytacji. Procedury
certyfikacyjne, ktérych to dotyczy, bedg kontynuowane do zwyktej daty wygasnigcia. Jesli
dotyczy to certyfikatow podlegajgcych notyfikacji, zostang one wycofane przez DVS ZERT,
chyba Zze zostang poczynione inne ustalenia z klientem (np. przeniesienie do innej
organizacji certyfikujacej).

4 Obowiazki klienta

4.1 Akty wspoétpracy

Klient zobowigzuje sig¢ do terminowej i petnej wspétpracy wymaganej przez DVS ZERT, w
szczegolnosci do terminowego przediozenia wymaganej dokumentacji lub przekazania
kopii obiektywnych dowoddw.

Klient zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania jednostki certyfikujgcej w
przypadku powaznego incydentu lub naruszenia przepisbw  wymagajacych
zaangazowania wtasciwego organu nadzorczego (dotyczy certyfikacji ISO 45001).

4.2 Ochrona niezaleznosci

Klient zobowigzuje sie do powstrzymania si¢ od wszelkich mozliwych dziatan, ktére
mogtyby podwazy¢ niezaleznos¢ DVS ZERT.

4.3 Zakaz transferu

Klient nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy certyfikacyjnej
zawartej z DVS ZERT na osoby trzecie.

5 Proces certyfikacji

5.1 Przygotowanie

Procedura rozpoczyna sig¢ wraz z wypetnieniem przez klienta formularza zgtoszeniowego
DVS ZERT.

5.2 Powotanie audytoréw / Eksperci techniczni

DVS ZERT zobowigzuje si¢ do korzystania wylacznie z ustug wykwalifikowanych
audytoréw/ekspertow. Klient ma prawo do  jednorazowego odrzucenia
audytoréw/ekspertéw lub zespotu audytowego wyznaczonego przez DVS ZERT bez
podania przyczyn. Kolejne prawo do odmowy przystuguje wytgcznie w przypadku podania
powaznych powodéw. Powody odmowy muszg zosta¢ przedstawione niezwtocznie. W
przeciwnym razie prawo do odmowy przepada. W takim przypadku DVS ZERT wyznaczy
nowych audytoréw/ekspertéw. Po uzgodnieniu zespotu audytorskiego, klient uznaje to dla
dalszego przebiegu procedury.

Klient zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej jednostce akredytujgcej dostepu do
swojej siedziby wraz z audytorami/ekspertami DVS ZERT po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu.

Jesli w audycie majg uczestniczy¢ inne osoby (np. stazysci, tumacze), DVS ZERT musi
uzyskac zgode klienta.

5.3 Przeglad dokumentow

Dokumentacja (ksiega, instrukcje procesu i pracy itp.) jest wymagana przez wykonawce.
Zesp6t audytowy wyznaczony przez DVS ZERT otrzymuje dokumentacje po uznaniu oséb
przez klienta. DVS ZERT przygotowuje raport z audytu dokumentacji, ktéry otrzymuje
klient.

5.4 Audyt wstepny

Na zyczenie klienta mozliwe jest przeprowadzenie audytu wstgpnego w celu wstepnego
przegladu dokumentdéw i wyjasnienia otwartych kwestii.

5.5 Audyt certyfikacyjny

Audyt jest przeprowadzany w firmie po wczes$niejszym umoéwieniu. Szczegoélng uwage
zwraca sie na wdrozenie specyfikacji dokumentacji w procesach operacyjnych. Na
spotkaniu koricowym wyniki audytu sg omawiane z kierownictwem i przedstawicielem
kierownictwa klienta. Wszelkie niezgodnosci sa odnotowywane indywidualnie w raportach
niezgodno$ci, ktére sg podpisywane przez audytora wiodgcego i przedstawiciela
kierownictwa. Klient otrzymuje raport koricowy od DVS ZERT.

5.6 Certyfikat DVS ZERT

DVS ZERT okresla zakres certyfikaciji.

Jesli warunki wydania certyfikatu nie sg spetnione, niezgodnosci musza zosta¢ usuniete w

uzgodnionym terminie, ale nie pdzniej niz 180 dni po audycie. W razie potrzeby DVS

ZERT przeprowadzi audyt uzupetniajgcy. Klient otrzymuje raport z audytu

uzupetniajgcego, na podstawie ktérego certyfikat jest wydawany lub nie.

Certyfikat pozostaje wazny pod warunkiem, ze wyniki przeprowadzonego monitoringu sg

pozytywne.

DVS ZERT prowadzi liste wszystkich certyfikowanych klientéw (nazwa, adres, oddziaty,

jesli dotyczy, zakres, standard), ktéra jest regularnie publikowana. Sktadajgc zaméwienie,

klient wyrazit na to zgode.

Przyznanie certyfikatu nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za przestrzeganie

odpowiednich przepiséw ustawowych i innych regulacji normatywnych.

Uzywanie certyfikatbw DVS ZERT do celéw reklamowych i/lub innych celéw jest

regulowane przez przepisy dotyczace znakéw towarowych T1, A4 w aktualnie

obowigzujgcej wersji.

5.7 Zawieszenie, przywrdcenie (po zawieszeniu), cofnigcie, ograniczenie, zwrot,
odmowa i przedtuzenie certyfikatéow )

Zawieszenie

DVS ZERT jest upowazniony do zawieszenia wydanego certyfikatu na czas okreslony,
jesli klient w sposéb oczywisty naruszy swoje zobowigzania umowne lub finansowe, w
szczegodlnosai jesli:

$rodki naprawcze nie zostaly wdrozone w sposéb widoczny i skuteczny w uzgodnionych
terminach,

terminy proponowane przez DVS ZERT na przeprowadzenie audytu w celu utrzymania
certyfikacji nie sg dotrzymywane i w rezultacie terminy sg przekraczane,

DVS ZERT nie zostat poinformowany w odpowiednim czasie o planowanych zmianach w
systemie zarzadzania, ktére majg wptyw na zgodnos$¢ z przepisami, na ktérych opiera sie
ocena,

DVS ZERT najpierw ogtosi ewentualne zawieszenie na pismie. Jedli przyczyny
zawieszenia nie zostang usunigte w ciggu 2 tygodni, DVS ZERT poinformuje klienta na
piSmie o zawieszeniu certyfikacji. Zawieszenie certyfikacji jest ograniczone w czasie
(zwykle maksymalnie 180 dni). Jesli wymagane $rodki zostang skutecznie wdrozone,
zawieszenie certyfikacji zostanie anulowane.

Przywrécenie (po zawieszeniu)

Jesli po zawieszeniu certyfikatu klient moze udowodni¢, ze przyczyny, ktére doprowadzity
do zawieszenia, zostaly usuniete, dany certyfikat moze zosta¢ przywrécony przez
jednostke certyfikujaca.

Wycofanie

DVS ZERT jest upowazniony do cofnigcia certyfikatéw po pisemnym powiadomieniu, jezeli
uptynat okres zawieszenia certyfikacji, zgodno$¢ systemu zarzadzania z podstawowymi
przepisami nie jest gwarantowana, warunki wstgpne, ktére doprowadzity do przyznania
certyfikatu, nie sg juz spetniane lub klient nie jest przygotowany do wyeliminowania
odchylen, klient skutecznie rozwigzuje stosunek umowny z DVS ZERT.

Ograniczenie

DVS ZERT jest upowazniony do ograniczenia certyfikatow, jesli okaze sig, ze wymagania,
ktére doprowadzity do wydania certyfikatu, nie sg juz w petni spetnione, ale utrzymanie z
ograniczonym zakresem waznosci jest nadal wiasciwe.

Zwrot

T1ABREV22 ( bez warunkéw finansowych ) pl
Strony

stronalz2



VEZERT

(T1, A6, REV22), stan na dzien 01.03.2023 r.

Klient jest uprawniony do zwrotu certyfikatu i anulowania umowy certyfikacyjnej z DVS
ZERT. Warunkiem tego jest catkowite uregulowanie faktury

Odmowa

DVS ZERT jest upowazniony do odmowy certyfikacii, jesli klient nie usunie niezgodnosci w
uzgodnionym terminie (patrz 5.6). Klient zostanie poinformowany na pismie o przyczynach
odmowy.

Rozszerzenie

Jesdli klient chce rozszerzy¢ certyfikat, zawsze wymagany jest audyt na miejscu. Jesli
podczas tego audytu nie zostang wykryte Zzadne niezgodnosci, certyfikat jest wydawany z
rozszerzeniem (nowy indeks rewizji). Okresy wazno$ci certyfikatu i wszelkie niezbedne
monitorowanie nie ulegajg zmianie.

5.8 Monitorowanie

O ile podstawowe normy lub przepisy nie stanowig inaczej, zaktada sie coroczny nadzor..
5.9 Audyt recertyfikacyjny

Jesli certyfikacja ma pozosta¢ wazna po wygasnieciu certyfikatu, nalezy przeprowadzi¢
ponowng certyfikacje. Audyt ponownej certyfikacji powinien by¢ zawsze przeprowadzany
na 3 miesigce przed wygasnieciem certyfikatu w celu uzyskania ciggtosci certyfikacji. W
tym celu klient musi wystosowa¢ ponowne zamowienie.

5.10 Zakiécenia w procesie

Klient zobowigzuje sie¢ do zapewnienia sprawnego przebiegu procedury certyfikacji
zgodnie ze specyfikacjami DVS ZERT. W zakresie, w jakim DVS ZERT przedstawia
konkretne propozycje, klient zobowigzuje si¢ umozliwi¢ DVS ZERT wykonanie
niezbednych prac w okreslonych terminach i miejscach, z wykorzystaniem niezbednego
personelu. Jesli warunki wstepne certyfikacji nie zostang spetnione, DVS ZERT moze
przerwa¢ procedure certyfikacji i anulowa¢ procedurg po bezskutecznym powtoérzeniu
przerwanej certyfikacji.

5.11 Miejsce przechowywania dokumentéw klienta

Niezaleznie od postanowien punktu 3.1, dokumenty przekazane do audytu zasadniczo
pozostajg w DVS ZERT. Obejmuje to réwniez kopie przekazane przez klienta w celu
uzyskania obiektywnych dowodow.

5.12 Prawa i obowiazki posiadaczy certyfikatow

Posiadacz certyfikatu uznaje statut znaku towarowego DVS ZERT. Powinien on uzywaé
znaku ustugowego i certyfikatu DVS ZERT wytgcznie w sposob w nich opisany.

Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania DVS ZERT o
wszelkich istotnych zmianach w swoich procedurach operacyjnych i systemie zarzadzania.
DVS ZERT moze przeprowadzi¢ audyt ze specjalnego powodu (w razie potrzeby réwniez
z krotkim wyprzedzeniem). W przypadku tego typu audytu klient nie ma prawa odmaéwic¢
audytorom/ekspertom. Posiadacz certyfikatu zobowigzuje si¢ do dostosowania swojego
systemu zarzadzania do nowych warunkéw w rozsadnym okresie przejsciowym, gdy
zostang wydane zmiany norm, na ktérych opiera sig certyfikacja.

Posiadacz certyfikatu jest odpowiedzialny za konsekwentne spetnianie wymagan
certyfikacyjnych w odniesieniu do zamierzonych wynikéw i zgodnosci produktu, ustugi lub
systemu zarzgdzania.

Przyznanie certyfikatu nie zwalnia posiadacza certyfikatu z jego zobowigzarn prawnych.
Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji wszystkich kierowanych
do niego skarg dotyczgcych zgodnosci wyrobu, ustugi lub systemu zarzgdzania z
wymaganiami odpowiedniej normy i udostepniania ich na zadanie. Posiadacz certyfikatu
zobowigzuje si¢ do inicjowania i dokumentowania odpowiednich dziatan w odniesieniu do
takich skarg i wszystkich wad stwierdzonych w produktach lub ustugach, ktére majg wptyw
na spetnienie wymagan certyfikacyjnych.

5.13 Zmiana zasad certyfikacji

DVS ZERT niezwiocznie poinformuje klienta o wszelkich zmianach w odpowiednich
zasadach certyfikacji, ktére nastgpia w okresie waznosci certyfikacji. Strony mogag
uzgodni¢, w ktérym momencie trwajacej certyfikacji nowe zasady certyfikacji, ktére zostaty
wprowadzone w zycie przez jednostkg akredytujgca, majg by¢ stosowane do biezacego
zamoéwienia. Te nowe zasady musza jednak zosta¢ uwzglednione najpdzniej podczas
nastepnego zaplanowanego nadzoru lub zlecen uzupetniajgcych.

6 Klauzula formy pisemnej

Nie istniejg ustne umowy zabezpieczajgce. Umowy, ich zmiany i uzupetnienia muszg mie¢
forme pisemna, aby byty wazne.

7  Procedura skarg / sprzeciwéw / wnioski o udzielenie informacji

Klient i osoby trzecie majg prawo do sktadania skarg i zastrzezen. Nalezy je sktada¢ na
pismie do jednostki certyfikujgcej. Skargi i zastrzezenia sg rozpatrywane zgodnie z
wewnetrznymi regulacjami jednostki certyfikujgcej.

Whioski o udzielenie informacji mozna przesyta¢ do nas w dowolnym momencie za
posrednictwem naszej strony internetowej www.dvs-zert.de (przycisk "Kontakt") lub na
pismie.

8 Niewaznos¢ postanowienia

Jezeli postanowienie niniejszych warunkéw lub postanowienie w ramach innych uméw jest
lub stanie sie niewazne, nie bedzie to miato wptywu na wazno$¢ wszystkich innych
postanowien lub uméw.

Powinny one =zosta¢ zastgpione lub Iuki umowne powinny zosta¢ wypetnione
postanowieniami, ktére sg najblizsze interesom gospodarczym stron.

9 Wypowiedzenie

W przypadku zaistnienia waznej przyczyny, zastosowanie ma prawo do pisemnego
wypowiedzenia umowy z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia do konca
miesigca kalendarzowego.

9.1 Powody

Waznymi powodami dla DVS ZERT sg w szczegdlnosci

Brak wspotpracy partneréw zgodnie z ustaleniami, a tym samym brak znaczacego postgpu
w osigganiu ostatecznego rezultatu.

Brak ptatnosci lub op6znienia w ptatno$ciach zaliczek lub nieprzestrzeganie uzgodnionych
termindw pfatnosci przez klienta.

10 Prawo wiasciwe, miejsce wykonania i miejsce jurysdykciji

10.1 Prawo wiasciwe

Prawo Republiki Federalnej Niemiec ma zastosowanie do niniejszych warunkéw i
wszystkich stosunkéw prawnych miedzy DVS ZERT a klientem.

10.2 Miejsce realizacji

Miejscem realizacji ustugi DVS ZERT jest siedziba klienta, w przeciwnym razie miejsce
(miejsca), w ktérym przeprowadzono procedure audytu.

10.3 Miejsce jurysdykcji

Miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw wynikajgcych bezposrednio lub posrednio ze
stosunkéw handlowych, w szczegdlnoéci w konteksécie ustug transgranicznych, jest
siedziba DVS ZERT w Disseldorfie (art. 23, ust. 1, 2 EuGVVO - Rozporzadzenie Rady
WE nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen
sgdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych / obowigzujgce od 1
marca 2002 r.).

Niniejsza umowa dotyczgca miejsca jurysdykcji ma réwniez zastosowanie do przypadkéw,
w ktérych klient nie ma ogélnego miejsca jurysdykcji w Republice Federalnej Niemiec
(Niemcy). DVS ZERT jest réwniez uprawniony do wniesienia powddztwa do sadu
wiasciwego miejscowo i rzeczowo dla siedziby klienta lub do innego sgdu wiasciwego na
mocy rozporzgdzenia Bruksela |.
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